Mangelbericht

KUNDENDATEN 1
Vertretung / Handler: Datum
Kontaktperson:
Kontaktdaten:

Anwender / Kunde:
Adresse:
Kundennummer:

PRODUKTDATEN

|

Seriennummer /

Produktbezeichnung Artikelnummer Chargennummer

HettCube

Zubehdr
Zentrifuge / anderes Gerat

Rotor

Gehange

Einsatz
Programm (Laufparameter) RPM RCF Laufzeit Temp. °C Anlauf Auslauf
Softwareversion Betriebsstunden Rotor / Gehédnge aus anderer Zentrifuge libernommen?

jal | nein[ |

REKLAMATION 3
Fehlermeldung? Error Code: Wann trat der Fehler auf?
jal | nein| | Datum:

Detaillierte Fehlerbeschreibung

Bereits durchgefiihrte Priifungen gemaB Reparaturanleitung

Zusatzliche Angaben im Anhang, z.B. Fotos, Berichte, etc.?

Fiihrte der Fehler zu einer Verletzung? ja [_ nein [_ Wenn ja, welcher Art
zu einer arztl. Behandlung? ja [_ nein[_ zu einem Todesfall?  ja [T nein l_

Zur Instandsetzung benétigtes Ersatzteil Ersatzteilnummer
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TECHNISCHE REKLAMATION

L

1. Gerat

2. Antrieb Bremswiderstand I_ Bursten I_ Dichtung/Faltenbalg|_ Gummi-Metall-Lager I_
LUfter |— Mitnehmer |— Motor Motorwelle |— Motorabdeckung I—
Tacho I— Unwuchterkennungr

3. Gehause Deckelabdeckung I_ Deckfolie |_ Dichtring Drehknopf |_ Frontblende I_
Hinweisschilder I— LUftungsgitter |— Typenschild GummifiBe |—

4. Kiihlung/Heizung  Heizspirale I— Kaltemittel |— Kompressor Kondensator |— Lufter I—
Magnetventil I_ Sanftanlaufgeréat |_ (%;\:/::IEILL c:%r)raum ;I';cr)r:%zrr?;:fg:;ler |_ Eg?wrljeeﬁ;f;uhrg I_
Temperaturflhler (Deckel) Trockner Verrohrung |_ Ventil I_

5. Elektronik Drehgeber I_ Frequenzumrichter Mainboard Netzschalter |_ Steuerteil I_

Trafo I_ Verkabelung Versorgungsplatine

6. Elektromechanik Schllsselschalter I Verschluss

I
T O 5

7. Mechanik Deckelfeder I— Schleuderraum Scharniere

8. Zubehor Rotor |_ Rotordeckel Gehénge Gehangedeckel |_ Adapter/Reduzierungl_
Einsatz I— Rack Einlage Zentrifugiergefal |—

9. Software I_ 10. Sonstiges

Detaillierte Beschreibung zu Punkt 1-10 (Technik)

SONSTIGE REKLAMATION

‘

1. Kontakt und Beratung 2. Angebot 3. Lieferzeit / Liefertreue

4. Auftragsabwicklung 5. Transportsicherung 6. Landerset

7. Bedienungsanleitung 8. Hinweisblatter 9. Lieferschein

10. Frachtpapiere 11. Verpackung 12. Transport

S ¢
S
1

13. Aufstellung / Einweisung 14. Wartung 15. Reparatur
16. Etikettierung 17. Sonstiges S
N~
[aV]
Detaillierte Beschreibung zu Punkt 1-17 (Abwicklung) CE;J
B .
ewertung (nur intern) 2/2

Garantieanspruch |— Kulanz |— kostenpflichtiger Ersatz I kostenpflichtige Reparatur |—
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