
Datenschutzerklärung 

Version vom 1.09.2023 

Wir freuen uns über den Besuch auf unserer Webseite oder Ihrer Kontaktaufnahme mit uns via E-Mail, 
Fax oder Telefon. Die Hettich AG in Bäch (nachfolgend „Hettich“, „wir“ oder „uns“) legt grossen Wert auf 
die Sicherheit der Daten der Nutzer und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Gern 
möchten wir Sie nachstehend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren. 

Wir sind verantwortlich für die Sammlung, Bearbeitung, Weitergabe, Speicherung und den Schutz Ihrer 
persönlichen Informationen und sorgen für die Einhaltung des schweizerischen Datenschutzgesetzes 
sowie Daten von Schweizer Kunden betroffen sind sowie zusätzlich für die Einhaltung der Datenschutz- 
Grundverordnung der EU soweit Daten von Kunden aus dem EU-Raum betroffen sind. 

Die von Ihnen mit dieser Datenschutzerklärung abgegebene Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen werden. 

Verantwortliche Stelle 

Hettich AG, Seestrasse 204, 8806 Bäch, Switzerland 
Tel.: +41 44 786 80 20 
E-Mail: sales@hettich.ch 

Anwendbares Recht 

Daten von Schweizer Kunden, Lieferanten und Schweizer Besuchern auf unserer Webseite 
Auf die Bearbeitung von Daten von Schweizern ist ausschliessliche Schweizer Recht anwendbar. Die 
Datenschutz-Grundverordnung der EU findet keine Anwendung.  

Daten von Kunden, Lieferanten sowie Besuchern aus dem EU-Raum auf unserer Webseite 
Zusätzlich zum Schweizer Recht ist auf die Bearbeitung von Daten von Kunden aus dem EU-Raum die 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar. 

Rechtsgrundlagen 
Massgebliche Rechtgrundlagen ergeben sich vorwiegend aus dem Datenschutzgesetz (DSG) und 
Datenschutzverordnung (DSV) der Schweizerischen Eidgenossenschaft sowie der Europäischen DSGVO. 

Hinweise zur Datenverarbeitung, Art und Umfang der Erhebung 
personenbezogener Daten 

Beim Besuch unserer Homepage: 

1. Automatisierte Datenverarbeitung (Log-Files etc.) 
Unsere Seite kann ohne aktive Angaben zur Person der Nutzer besucht werden. Wir speichern jedoch 
automatisch mit jedem Aufruf der Webseite Zugriffsdaten (Server-Log-Dateien) wie z.B. den Namen 
des Internet Service Providers, das verwendete Betriebssystem, die Webseite, von der aus der Nutzer 
uns besucht, das Datum und die Dauer des Besuchs oder den Namen der angeforderten Datei, sowie 
aus Sicherheitsgründen, z. B. zur Erkennung von Angriffen auf unsere Webseite, die IP-Adresse des 
verwendeten Endgeräts für die Dauer von 3 Tagen. Diese Daten werden ausschliesslich zur 
Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keine Rückschlüsse auf die Person des 
Nutzers. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
 
Die Daten verarbeiten und nutzen wir für folgende Zwecke: Bereitstellung der Webseite, Verbesserung 
unserer Webseiten, Verhinderung und Erkennung von Fehlern/Fehlfunktionen sowie Missbrauch der 
Webseite. 
 



Berechtigte Interessen: 
Sicherzustellung der Funktionalität und des fehlerfreien sowie sicheren Betriebs der Webseite sowie 
diese Webseite an die Anforderungen der Nutzer anzupassen. 
 

2. Einsatz von Cookies (Allgemein, Funktionsweise, Opt-Out-Links etc.) 
Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 
ermöglichen, verwenden wir auf unserer Webseite sogenannte Cookies. Das Verwenden von Cookies 
dient unserem berechtigten Interesse, den Besuch unserer Webseite so angenehm wie möglich zu 
gestalten. Bei Cookies handelt es sich um eine Standard-Internettechnologie zum Speichern und 
Abrufen von Login- und anderen Nutzungsinformationen für alle Nutzer der Webseite. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf dem Endgerät abgelegt werden. Sie ermöglichen es uns, u. a. 
Benutzereinstellungen zu speichern, damit unsere Webseite in einem auf das Nutzergerät 
zugeschnittene Format angezeigt werden kann. Einige der von uns verwendeten Cookies werden 
nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliessen des Browsers, wieder gelöscht (sog. 
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf dem Endgerät des Nutzers und ermöglichen uns 
oder unseren Partnerunternehmen, den Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (sog. 
dauerhafte Cookies). 
 
Der Browser kann so eingestellt werden, dass der Nutzer über das Setzen von Cookies informiert wird 
und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle 
oder generell ausschliessen kann. Weiter können die Cookies im Nachhinein gelöscht werden, um 
Daten zu entfernen, die die Webseite auf dem Computer des Nutzers abgelegt hat. Die Deaktivierung 
der Cookies (sog. Opt-Out) kann zu einigen Einschränkungen der Funktionalität unserer Webseite 
führen. 

 
Kategorien Betroffener:    
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten 
 
Opt-Out:   
Internet Explorer: 
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442   
 
Firefox: 
https://support.mozilla.org/de/kb/wie-verhindere-ich-dass-websites-mich-verfolgen 
 
Google Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de 
 
Safari: 
https://support.apple.com/de-de/HT201265 
 
Berechtigte Interessen:   
Speicherung von Opt-In Präferenzen, Darstellung der Webseite, Sicherstellung der Funktionalität der 
Webseite, Bewahrung Benutzerstatus über vollständigen Webauftritt, Wiedererkennung für nächste 
Webseitenbesucher, Benutzerfreundliches Onlineangebot, Sicherstellung von Chatfunktion. 
 

3. Onlinemarketing 
Um unsere Reichweite und die Bekanntheit unseres Onlineangebots stetig zu steigern, verarbeiten wir 
personenbezogene Daten im Rahmen des Onlinemarketings, insbesondere hinsichtlich potenzieller 
Interessen und der Messung der Effektivität unserer Marketingmassnahmen. 
 
Zum Zwecke der Messung der Effektivität unserer Marketingmassnahmen und der Erkennung 
potenzieller Interessen werden hierfür relevante Informationen in Cookies gespeichert oder ähnliche 
Verfahren genutzt. Zu den in den Cookies gespeicherten Daten können betrachtete Inhalte, besuchte 
Onlineauftritte, Einstellungen und verwendete Funktionen und Systeme zählen. Regelmässig werden 
für die beschriebenen Zwecke jedoch keine Klardaten der Nutzer verarbeitet. Die Daten werden dann 
so verändert, dass die tatsächliche Identität der Nutzer weder uns noch dem Anbieter des 
eingesetzten Tools bekannt ist. Die hierbei veränderten Daten werden häufig in Nutzerprofilen 
gespeichert. 

https://support.microsoft.com/de-de/help/17442
https://support.mozilla.org/de/kb/wie-verhindere-ich-dass-websites-mich-verfolgen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.apple.com/de-de/HT201265


Im Falle der Speicherung von Nutzerprofilen können die Daten beim Besuch anderer Onlineangebote, 
welche das gleiche Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen, ergänzt und auf dem Server des 
Onlinemarketinganbieters ergänzt werden. 
 
Den Erfolg unserer Werbeanzeigen können wir anhand von zusammengefassten Daten, die uns durch 
den Anbieter des Onlinemarketingverfahrens zugänglich gemacht werden, bestimmen (sog. 
Konversionsmessung). Im Rahmen dieser Konversionsmessungen können wir nachvollziehen, ob eine 
Marketingmassnahme zu einer Kaufentscheidung beim Besucher unseres Onlineangebots geführt hat. 
Diese Auswertung dient der Analyse des Erfolgs unseres Onlinemarketings. 
 
Kategorien Betroffener:   
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten, Interessenten, Kommunikationspartner, Geschäfts- 
und Vertragspartner. 
 
Kategorien Daten: 
Nutzerdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta- und 
Kommunikationsdaten (z.B. Geräteinformationen, IP-Adressen), Standortdaten, Kontaktdaten, 
Inhaltsdaten (z.B. Textangaben, Fotografien, Videos). 
 
Zwecke der Verarbeitung:   
Marketing (teilweise auch interessenbasiert und verhaltensbezogen), Konversionsmessung, 
Zielgruppenbildung, Click-Tracking, Entwicklung Marketingstrategien und Steigerung der Effizienz der 
Kampagnen. 
 
Berechtigte Interessen:    
Optimierung und Weiterentwicklung der Webseite, Gewinnsteigerung, Kundenbindung und 
Kundenneugewinnung. 

Google Analytics 
Eingesetzter Dienst: 
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland 

Datenschutz:  
https://policies.google.com/privacy 

Opt-Out-Link: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  

oder https://myaccount.google.com/ 

Rechtsgrundlage:          
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO) 

Abrufbare Garantie       
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de  

4. Plug-ins und eingebundene Inhalte Dritter 
In unser Onlineangebot haben wir Funktionen und Inhalte eingebunden, die von Drittanbietern 
bezogen werden. So können beispielsweise Videos, Darstellungen, Schaltflächen oder Beiträge 
(nachfolgend Inhalte genannt) eingebunden werden. 
 
Damit den Besuchern unseres Onlineangebots Inhalte angezeigt werden können, verarbeitet der 
jeweilige Drittanbieter unter anderem die IP-Adresse des Nutzers, damit die Inhalte an den Browser 
übermittelt und angezeigt werden können. Ohne diesen Verarbeitungsvorgang ist die Anzeige von 
Drittinhalten nicht möglich. 
 
Teilweise werden darüberhinausgehende Informationen über sog. Pixel-Tags oder Web Beacons 
erhoben, wodurch der Drittanbieter Informationen über die Nutzung des Inhalts oder den 

https://www.hettichlab.com/de/datenschutz/
https://www.hettichlab.com/de/datenschutz/
https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de


Besucherverkehr auf unserem Onlineangebot, technische Informationen zum Browser oder zum 
Betriebssystem des Nutzers, der Besuchszeit oder zu verweisenden Webseiten erhält. Die so 
gewonnenen Daten werden in Cookies auf dem Endgerät des Nutzers abgelegt. 
 
Um die personenbezogenen Daten der Besucher unseres Onlineangebots zu schützen, haben wir 
bestimmte Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um eine automatische Übermittlung dieser Daten zu 
unterbinden. 
 
Kategorien Betroffener 
Nutzer des Plug-ins oder eingebundener Drittinhalte 
 
Kategorien Daten 
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interessen, Zugriffszeit), Meta- und Kommunikationsdaten 
(z.B. Geräteinformation, IP-Adresse), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 
Stammdaten (z.B. Name, Adresse). 
 
Zwecke der Verarbeitung 
Gestaltung unseres Onlineangebots, Steigerung der Reichweite von Werbeanzeigen in sozialen 
Medien, Teilen von Beiträgen und Inhalten, interessen- und verhaltensbasiertes Marketing, Cross-
Device-Tracking. 
 

Kontaktaufnahme 

Wir bieten auf unserem Onlineangebot die Möglichkeit, uns direkt zu kontaktieren oder Informationen 
über verschiedene Kontaktmöglichkeiten zu erlangen (auch über E-Mail, Fax oder Telefon). 
 
Im Falle einer Kontaktaufnahme verarbeiten wir die Daten der anfragenden Person in dem für die 
Beantwortung bzw. Bearbeitung der Anfrage erforderlichen Umfang. Abhängig davon, auf welchem 
Wege Kontakt zu uns aufgenommen wird, können die verarbeiteten Daten variieren.  
 
Kategorien Betroffener 
Anfragende Personen 
 
Kategorien Daten: 
Stammdaten (z.B. Vorname, Name, Adresse), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 
Jobbezeichnung der Person, Abteilung, Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), 
Nutzungsdaten (z.B. Interessen, Zugriffszeiten), Meta- und Kommunikationsdaten (z.B. 
Geräteinformationen, IP-Adresse). 
 
Zwecke der Verarbeitung:    
Bearbeitung von Anfragen, Erstellung von Offerten 
 

Datenübermittlung 

Wir übermitteln die personenbezogenen Daten der Besucher unseres Onlineangebots zu internen 
Zwecken (z.B. zur internen Verwaltung oder an die Personalabteilung, um gesetzlichen oder vertraglichen 
Verpflichtungen nachzukommen). Die interne Datenübermittlung bzw. Offenlegung der Daten erfolgt nur 
in dem erforderlichen Umfang unter Beachtung der einschlägigen Datenschutzvorschriften. 
 
Zur Durchführung von Verträgen oder zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung kann es erforderlich 
sein, dass wir personenbezogene Daten weitergeben müssen. Werden uns die insofern erforderlichen 
Daten nicht zur Verfügung gestellt, kann es sein, dass der Vertrag mit der betroffenen Person nicht 
geschlossen werden kann. 
 
Die Übermittlung von Daten findet nur zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder 
aufgrund einer zuvor erteilten Einwilligung der betroffenen Person statt. 



 
Für den Fall, dass wir für die Verarbeitung von Daten diese in ein Land ausserhalb der Schweiz 
übermitteln, stellen wir sicher, dass die Verarbeitung in der von uns vorgesehenen Weise rechtlich 
zulässig ist. Für diesen Fall haben wir Standarddatenschutzklauseln inkl. einer gesonderten Regelung von 
geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen abgeschlossen, um die Daten von 
Betroffenen bestmöglich zu schützen.  

Speicherdauer 

Wir speichern die Daten von Besuchern unseres Onlineangebots grundsätzlich so lange, wie dies zur 
Erbringung unserer Leistung erforderlich ist oder sofern dies durch den Schweizer oder Europäischen 
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber, welchen Gesetzen und Vorschriften 
wir unterliegen, vorgesehen wurde. In allen anderen Fällen löschen wir die personenbezogenen Daten 
nach Erledigung des Zweckes, mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen weiter speichern müssen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher 
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Verträge und Rechnungen für einen gewissen 
Zeitraum vorzuhalten). 

Automatisierte Entscheidungsfindung 

Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling. 

Rechte der Betroffenen 

In Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben Sie die nachfolgenden Rechte, diese in der DSGVO 
enthaltenen Rechte gelten auch für Schweizer Kunden, soweit diesen nicht bereits aufgrund des DSG 
analoge Rechte zustehen: 
 
Recht auf Auskunft 
Betroffene Personen haben gem. Art. 15 DSGVO das Recht, eine Bestätigung zu verlangen, ob wir sie 
betreffende Daten verarbeiten. Sie können Auskunft über diese Daten sowie die in Art. 15 Abs. 1 DSGVO 
aufgeführten weiteren Informationen und eine Kopie ihrer Daten verlangen. 
 
Recht auf Berichtigung 
Betroffene Personen haben gem. Art. 16 DSGVO das Recht, die Berichtigung oder Vervollständigung der 
sie betreffenden und durch uns verarbeiteten Daten zu verlangen. 
 
Recht auf Löschung 
Betroffene Personen haben das Recht gem. Art. 17 DSGVO, die unverzügliche Löschung der sie 
betreffenden Daten zu verlangen. Alternativ können sie von uns gem. Art.18 DSGVO die Einschränkung 
der Verarbeitung ihrer Daten verlangen. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Betroffene Personen haben gem. Art. 20 DSGVO das Recht, die Bereitstellung der uns durch sie zur 
Verfügung gestellten Daten zu fordern und deren Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen. 
 
Beschwerderecht:  
Betroffene Personen haben ferner das Recht, sich bei der für sie zuständigen Aufsichtsbehörde nach 
Massgabe des Art. 77 DSGVO zu beschweren. In der Schweiz ist dies der Eidgenössische Datenschutz- 
und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB). Die Kontaktinformationen können folgendem Link entnommen 
werden 
 
Recht auf Widerspruch  
Sofern personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
f) DSGVO verarbeitet werden, haben betroffene Personen das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die 

https://www.edoeb.admin.ch/


sich aus ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im 
letzteren Fall haben betroffene Personen ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer 
besonderen Situation von uns umgesetzt wird. 

Widerruf 

Einige Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit der ausdrücklichen Einwilligung der betroffenen 
Personen möglich. Sie haben die Möglichkeit eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
Dazu reicht eine formlose Mitteilung bzw. E-Mail an sales@hettich.ch. Die Rechtmässigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Externe Links 

Auf unserer Webseite sind Links zu den Onlinenageboten anderer Anbieter zu finden. Wir weisen hiermit 
darauf hin, dass wir keinen Einfluss auf den Inhalt auf den verlinkten Onlineangeboten und die Einhaltung 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch deren Anbieter haben. 

Änderungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit bei Änderungen auf unserem Onlineangebot 
und unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften anzupassen, damit diese den rechtlichen 
Anforderungen entsprechen. 

 


