Beleidsverklaring voor Kwaliteit, Milieu, Veiligheid en F-gassen - Hettich Benelux B.V.

Hettich Benelux B.V. streeft naar continuiteit en marktleiderschap door zich voortdurend aan te
passen aan de veranderende behoeften van onze klanten. Ons beleid richt zich op het realiseren van
tevreden klanten, het motiveren van medewerkers en leveranciers, en het waarborgen van veilige
werkomgevingen. Wij staan voor de kwaliteit van onze laboratorium appratuur, waarbij wij:

e Aandacht hebben voor het realiseren van tevreden klanten en het bewaken dat de klanten
tevreden blijven.

e Het beheersen van de interne processen en het leren van de voorkomende fouten.

e Streven naar continue verbetering door het stellen van meetbare doelen en deze te
realiseren

Wij zetten ons in voor duurzame ontwikkeling door tijdens de gehele levenscyclus van onze
producten aandacht te besteden aan:

e Beheer van milieuaspecten,

e Eisen van wet en regelgeving,

o Afvalpreventie,

e Emissiebeperking, waaronder F-gassen en
¢ Energie-efficiéntie.

Onze organisatie voldoet aan alle relevante wet- en regelgeving, waaronder die met betrekking tot
milieuaspecten en F-gassen. Wij implementeren dit beleid systematisch in een jaarlijkse cyclus van
plannen, uitvoeren, evalueren en verbeteren, ondersteund door ons Kwaliteit en Milieumanagement
Systeem (KMS). Dit systeem legt de structuur, taken, verantwoordelijkheden en werkprocessen vast
en vormt de basis voor het oplossen en verbeteren van de operationele en ondersteunende
processen.

De directie draagt zorg voor het beheer en onderhoud van het KMS en zorgt ervoor dat medewerkers
op de hoogte zijn van de eisen uit relevante wet- en regelgeving. Regelmatige interne en externe
audits en personeelsbijeenkomsten bevorderen het bewustzijn en de naleving van deze eisen.

Hettich Benelux beschouwt certificaten niet als doel op zich, maar als indicatoren van onze inzet voor
kwaliteit en milieubewustzijn. Elke medewerker is verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn werk
en wordt hierin ondersteund door de leidinggevenden.

Wij zijn vastbesloten om onze milieuprestaties voortdurend te verbeteren, vervuiling en emissies te
voorkomen en bij te dragen aan een duurzame toekomst.
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Gedragscode ter voorkoming van ongewenste omgangsvormen op het werk.

INLEIDING

Deze gedragscode is opgesteld ter voorkoming van ongewenste omgangsvormen op het werk. De bedoeling
van deze gedragscode is om alle personen die werkzaam zijn binnen ons bedrijf duidelijke handvatten te
geven hoe te handelen indien zij geconfronteerd worden met ongewenst gedrag (ongewenste intimiteiten,
agressie, geweld, pesterijen en discriminatie). Uitgangspunt voor deze gedragscode is het vertrouwen dat er
moet zijn dat respect iets vanzelfsprekends is. Anderen behandelen zoals je zelf behandeld wilt worden, daar
gaat het om.

ALGEMEEN

Artikel 1 Uitgangspunten

1. De leidinggevenden dragen zorg voor het welbevinden van de onder hen ressorterende medewerkers.
Een schone en veilige werkomgeving is hier onderdeel van. Uit hoofde hiervan behoort het tot hun taak
een werkklimaat te bewerkstelligen waarin respect is voor de waardigheid en integriteit van al zijn
medewerkers. Dit betekent, dat alle vormen van ongewenst gedrag op basis van sekse, ras,
(geloofs)overtuiging, handicap, seksuele gerichtheid, cultuur of achtergrond niet te tolereren zijn. Ook is
Hettich Benelux tegen elke vorm van gedwongen arbeid of kinderarbeid. indien er hiervan sprake is bij
zakelijke contacten dan zal de medewerker de organisatie (leidinggevende) hierover informeren zodat er
actie (gesprek) plaats kan vinden met de betreffende partij.

2. Onder ongewenst gedrag in het kader van deze gedragscode wordt verstaan: gedrag op de werkplek dat
verband houdt met de persoonlijke kenmerken van een medewerker en die van zodanig aard is, dat de
waardigheid en/of lichamelijke integriteit van deze medewerker aangetast en door de medewerker die het
doelwit is van dit gedrag als ongewenst wordt ervaren.

3. Ongewenst gedrag wordt onderverdeeld in de categorieén:
A. Ongewenste intimiteiten
Onder ‘ongewenste intimiteiten’ wordt ongewenst gedrag van seksuele aard verstaan dat afbreuk
doet aan de waardigheid van vrouwen en mannen op het werk. Hieronder valt lichamelijk, verbaal en
non-verbaal gedrag waarvan de betrokkene niet gediend is. Het is niet altijd eenvoudig vast te stellen
wanneer bepaald gedrag verwoordt tot ‘ongewenste intimiteiten’. Duidelijke aanwijzingen zijn situaties
waarbij:
o Er sprake is van eenzijdigheid, dat wil zeggen dat iemand tegen zijn of haar zin steeds met
bepaald seksueel getint gedrag van dezelfde persoon of personen wordt geconfronteerd;
o Het niet blijft bij een losse opmerking en het ongewenste gedrag voortduurt;
o De gedupeerde het ongewenste gedrag als onontkoombaar ervaart en zich er min of meer
door bedreigd voelt.
In deze regeling is gekozen voor de term ‘ongewenste intimiteiten’, aangezien deze term ruimer is dan
de officiéle term ‘seksuele intimidatie’.

B. Aagressie en geweld
Onder 'agressie en geweld’ worden voorvallen verstaan waarbij een medewerkende psychisch en/of
fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen, onder omstandigheden die rechtstreeks verband
houden met het verrichten van de arbeid. Fysiek geweld is bijvoorbeeld: grijpen, schoppen, spuwen,
bijten en slaan.
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Psychisch geweld is bijvoorbeeld: schelden, beledigen, bedreigen en achtervolgen. Ock pesten kan
hieronder vallen.

C. Discriminatie
Op basis van (geloofs)overtuiging, sekse, ras of huidskleur onrechtmatig onderscheid maken tussen
personen. Elke medewerker heeft het recht zich door een vakbond te laten vertegenwoordigen. Of
iemand wel of niet lid is van een vakbond, maakt voor werkgever niet uit en werknemers mogen
elkaar hierover niet discrimineren.

D. Pesten
Op het werk is het systematisch uitoefenen van ongewenste psychische of fysieke bejegening, door
één werknemer of een groep werknemers tegen meestal één andere werknemer, die niet (meer) in
staat is zich te verdedigen.

4. De leidinggevende treft gerichte maatregelen om ongewenst gedrag te voorkomen en in voorkomende
gevallen te bestrijden (zie punt 7).

5. Het te voeren beleid m.b.t. ongewenst gedrag is in grote lijnen neergelegd in deze gedragscode. Deze
gedragscode vormt een leidraad bij het handelen m.b.t. het ongewenst gedrag.

Artikel 2 Doel en reikwijdte van de gedragscode

1. Het doel van het in deze gedragscode neergelegde beleid is het voorkomen en bestrijden van ongewenst
gedrag. Bij de bestrijding van ongewenst gedrag staat een pragmatische en doelmatige aanpak voorop.

2. De gedragscode heeft betrekking op ongewenst gedrag van al onze medewerkers en op ongewenst
gedrag van derden jegens onze medewerkers. Onder medewerkers worden verstaan alle personen
werkzaam binnen ons bedrijf.

Artikel 3 Voorlichting en Preventief beleid

1. Alle medewerkers worden via het werkoverleg en via intranet (KMS) op de hoogte gebracht van deze
gedragscode. Hierdoor wordt onder de aandacht van de medewerkers gebracht welke stappen door een
individuele medewerker tegen ongewenst gedrag op de werkplek kunnen worden ondernomen.

2. Voorts wordt ter voorkoming van ongewenst gedrag onder meer aandacht besteed aan de werkomgeving,
zoals de inrichting van de werkplek en de omgangsvormen.

Artikel 4 Indienen van een klacht
Indien een medewerker een klacht met betrekking tot ongewenst gedrag wil indienen dan kan hij of zij deze in
eerste instantie mondeling of schriftelijk indienen bij:

+ de direct leidinggevende

s de vertrouwenspersoon.

Artikel 5 Leidinggevende

De leidinggevende is de persoon die de werkomstandigheden in principe goed kent, alsmede de onder hem
ressorterende medewerkers. Hierdoor is hij, naast het feit dat hij verantwoordelijkheid draagt voor het
handhaven van correcte omgangsvormen, in staat de klacht op een goede wijze te bespreken en gerichte
maatregelen te treffen.

Artikel 5 Vertrouwenspersoon \.
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De vertrouwenspersoon is iemand met wie de medewerker vertrouwelijk kan praten over problemen inzake
ongewenst gedrag. De vertrouwenspersoon heeft als taak de emotionele opvang, begeleiding en
ondersteuning te teven aan degene die geconfronteerd is met ongewenst gedrag. Bovendien kan de
vertrouwenspersoon de medewerker helpen bij het zoeken naar een oplossing voor de problemen zodat die
niet uit de hand lopen.

Uitgangspunt daarbij is dat de vertrouwenspersoon niets onderneemt zonder toestemming van degene die
een beroep op hem of haar doet. De vertrouwenspersoon is dus iemand die de medewerker voorafgaand en
na indiening van een klacht kan bijstaan. Indien noodzakelijk kan de vertrouwenspersoon extern advies
inwinnen.

Tot de taak van een vertrouwenspersoon behoort onder andere:
¢« Begeleidt en ondersteunt medewerkers bij behandeling van klachten en het inhoudelijk vormgeven
van het aspect ongewenst gedrag door:
o Op te treden als aanspreekpunt voor alle medewerkers die een klacht hebben op het gebied
van ongewenst gedrag;
o Zorg te dragen voor de eerste opvang van slachtoffers van ongewenst gedrag;
o Samen met klaagster/klager te zoeken naar oplossingen en na te gaan of oplossingen in de
informele sfeer tot de mogelijkheden behoren;
o Te onderzoeken of bemiddeling de geéigende weg is voor een oplossing;
o Verantwoordelijkheid te dragen voor de verdere telefonische begeleiding, ondersteuning en
advisering.
o Indien nodig het verlenen van adequate nazorg:
Het verstrekken van informatie en advies over de mogelijk te volgen procedures.
o Indien nodig te verwijzen naar (in)formele daarvoor in aanmerking komende
(hulpverlenings)instanties.

o}

Instructies vertrouwenspersoon
De vertrouwenspersoon dient zich aan de volgende instructies te houden:
¢ De vertrouwenspersoon zal in alle gevallen de grootst mogelijke zorgvuldigheid betrachten met het
oog op de belangen van betrokkenen.
» De vertrouwenspersoon zal alleen met toestemming van degene die zich tot hem/haar wendt actie
ondernemen.

Vertrouwenspersoon: Beppie Wildeboer / toestel 921 of 088 221 9921 / beppiewildeboer@hettichbenelux.com

Artikel 7 Maatregelen
De volgende maatregelen kunnen worden getroffen ten aanzien van medewerkers die ongewenst gedrag
vertonen:
a. Een mondelinge berisping en/of waarschuwing;
b. Een schriftelijke berisping en/of waarschuwing die wordt opgenomen in het personeelsdossier,
waarbij tevens door de directie wordt bepaald hoelang de schriftelijke berisping en/of waarschuwing in
het personeelsdossier dient te worden bewaard;
c. Idem als b, gepaard gaande met aanvullende maatregelen, bijvoorbeeld: het intrekken en/of
verminderen van bevoegdheden, overplaatsing, scholing of andere activiteiten ter voorkoming van
herhaling van ongewenst gedrag; \
d. Een schorsing voor bepaalde tijd tot een maximum van 14 dagen; \
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e. Beéindiging van de overeenkomst op grond waarvan de medewerker aan de instelling is verbonden.

Ten aanzien van derden kunnen de volgende maatregelen worden getroffen:
¢ Een schriftelijke waarschuwing;
s Ontzegging van de toegang tot het pand/de instelling;
e Aangifte bij de politie.

Artikel 8 Privacy
Een ieder die betrokken is bij de behandeling van een klacht is gehouden tot het respecteren van de privacy
van alle betrokkenen en is daarnaast verplicht tot geheimhouding ten aanzien van de verkregen informatie.

Direct leidinggevenden zijn: managers van de afdeling die tevens deel uitmaken van het Managementteam.

Aldus opgemaakt op 15-02-2023

_——"-'F.-FF'--F._
_—" D.G.A. van Heusden

Directeur
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